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Somijit Nontri es una trabajadora en domicilio
subcontratada de Nong Chok, Tailandia, que se

gana la vida cosiendo cortinas. Crédito de la foto:
Eduardo Derrico/HN




Isabel Nanco Huichalaf es una trabajadora en domicilio de
Puente Alto, Chile, especializada en el disefio y la fabricacion

de productos artesanales y textiles en telar mapuche.
Crédito de la foto: Thomas Robert Chenette.
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1. Introduccion

Somos alrededor de 260 millones de personas en todo el mundo; la mayoria somos mujeres y trabajamos desde nuestro
hogar o sus alrededores. Nos esforzamos mucho para llevar alimentos a nuestro hogar, pagar costos tales como la matricula
del colegio de nuestros hijos y nuestras hijas o la asistencia médica cuando nuestra familia se enferma, y cubrimos muchos
gastos mas. Somos personas trabajadoras en domicilio.

A pesar de nuestro arduo trabajo, los gobiernos no nos ven, las personas empleadoras nos consideran autoempleadas y
no personas trabajadoras “reales” y la sociedad cree que simplemente estamos “sentadas en casa”. Nuestra lucha contra
tarifas por pieza, sueldos y contratos desiguales, trabajo irregular, largas jornadas laborales, falta de proteccion conforme a
las leyes laborales, proteccion social limitada o inexistente y condiciones de trabajo deficientes no cesa nunca.

Sin embargo, hay esperanza. En 1996, sindicatos y organizaciones de personas trabajadoras en domicilio lideradas por la
Asociacion de Mujeres Autoempleadas (SEWA, por su sigla en inglés) de India alcanzaron un hito: se adopt6 el Convenio
177 (C177) de la Organizacion Internacional del Trabajo. Este Convenio reconoce a las personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas como personas trabajadoras, o sea, aquellas de nosotras subcontratadas por otras personas que recibimos
ordenes de trabajo y a quienes, generalmente, se nos paga por pieza producida.

Lamentablemente, el C177 noreconoce a las personas trabajadoras en domicilio autoempleadas, es decir, aquellas personas
que producen y venden sus propios productos. Sin embargo, constituye una guia Util para que nuestras organizaciones
continden luchando también por sus derechos.

Ahora depende de nosotras. Debemos utilizar los derechos del C177 para mejorar nuestra calidad de vida y la de todas las
personas trabajadoras en domicilio. Nuestra organizacién, HomeNet International (HNI), ha acordado realizar una campafia
global. Desde 2023 hasta 2027, las organizaciones afiliadas de HNI en 14 paises formardn parte de una campafa que
comprendera una de las siguientes cuatro actividades:

1. Lograr la ratificacion (adopcién) del C177 en nuestro pais.

2. Desarrollar nuevas politicas para las personas trabajadoras en domicilio.

3. Mejorar las politicas existentes que alcanzan a las personas trabajadoras en domicilio.

4. Desarrollar directrices o normas que ayuden a mejorar la vida de las personas trabajadoras en domicilio.

2. ¢Paraquién es el documentoy qué contiene?

Hemos disefiado este documento para ustedes: personas trabajadoras en domicilio de todo el mundo. Este documento
brinda mas informacioén acerca de los siguientes temas:

®  Qué es la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), a quién pertenece y cémo funciona.

® | 0s documentos relevantes adoptados por la OIT, es decir, Convenios y Recomendaciones, y cémo funcionan.

® Convenio 177 de la OIT, el Convenio sobre Trabajo en Domicilio (abreviado como C177) y la Recomendacién 184
de la OIT (abreviado como R184).

Ademds, compartimos casos breves acerca de cémo distintas organizaciones afiliadas de HNI han luchado por los derechos
de sus integrantes. Algunas han abogado por la ratificacién del C177 mientras que otras han utilizado el contenido del C177
como guia para implementar sus demandas. Esperamos que leer estos casos y poder analizar las distintas experiencias
vividas por estos paises les ayude a definir la mejor estrategia para su organizacion.



6 Guia sobre el Convenio 177 y la Recomendacion 184 de la OIT para personas trabajadoras en domicilio

Les invitamos a inspirarse en lo que se puede lograr cuando las personas trabajadoras se unen. A saber que la victoria no se
lograra rdpidamente. A aprender de las lecciones de otras personas trabajadoras en domicilio, como ustedes. Se enfrentardn
con obstdaculos en el camino. Y deberan encontrar la forma de resolverlos de manera conjunta en lugar de desanimarse.
Debatan acerca de como pueden llevar sus luchas mas alla para ayudar a que todas las personas trabajadoras en domicilio
puedan beneficiarse de sus logros.

3. ¢Qué esla Organizacion Internacional del Trabajo
(oI1)?

Personas
trabajadoras 25%

La OIT es un organismo de las Naciones Unidas fundado

hace mas de 100 afios en 1919, justo después de la

finalizacion de la Primera Guerra Mundial. La Primera

Guerra Mundial fue una de las guerras mas sanguinarias Personas

que causé la muerte de méas de 20 millones de personas y empleadoras 25%
donde mas de 20 millones resultaron heridas. Los paises

se reunieron después de la Guerra y afirmaron que solo si

habia justicia social en todo el mundo podria haber una

posibilidad de lograr la paz mundial duradera.

La OIT se estableci6 para promover la justicia social y
defender los derechos humanos y laborales reconocidos
internacionalmente. Funciona como un organismo tripartito,
o sea que estd conformada por tres partes: personas
trabajadoras a través de sus sindicatos, federaciones de
personas empleadoras y representantes gubernamentales
de cada pais miembro de la OIT.

Gobiernos 50%

Estas tres partes se relnen todos los afios en la
Conferencia Internacional del Trabajo (CIT) de la OIT,
donde debaten vy, finalmente, adoptan normas laborales
y sociales internacionales. Estas normas laborales vy
sociales se denominan Convenios y Recomendaciones. Se
requiere una mayoria de dos tercios de votos para adoptar
estas normas. Los subcomités de la CIT monitorean su
implementacion en los distintos paises.

" Organizacion Internacional del Trabajo, “Introduction: The ILO mandate on sustaining peace through employment
and decent work (Introduccién: El mandato de la OIT sobre el mantenimiento de la paz mediante el empleo y el trabajo
decente)”, YouTube, publicado el 5 de julio de 2023. https://www.youtube.com/watch?v=BWzt-gHjRKA
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Un Convenio de la OIT:

® esunacuerdo internacional especial donde se detallan los derechos de las personas trabajadoras y se establecen

las reglas que deben seguir los paises. Se recomienda a los paises adoptar (ratificar) los Convenios e incluir
estas disposiciones en las leyes nacionales. Aquellos paises que adopten un Convenio deben cefiirse al mismo.

Ademas, la CIT adopta Recomendaciones relacionadas con cada Convenio. También existen Recomendaciones tomadas
como documentos guia para las que no existen Convenios asociados.

Una Recomendacion de la OIT:

® s un conjunto de directrices que ayudan a los paises a enmarcar sus leyes laborales y otras regulaciones

relevantes. Proporcionan informacion practica detallada acerca de como implementar un Convenio. Las personas
trabajadoras y sus organizaciones pueden utilizar estas recomendaciones para actividades de incidencia y
en negociaciones colectivas con personas empleadoras y gobiernos. Las Recomendaciones de la OIT no son
vinculantes para los gobiernos.

Practicamente todos los paises del mundo son miembros de la OIT. Esto le otorga automaticamente reconocimiento y
legitimidad internacional a cada documento adoptado por la OIT. Y presiona a los paises a incorporar esos Convenios como
parte de la ley.

Los paises nunca adoptardn los Convenios por si solos. Organizaciones de personas trabajadoras en domicilio como las de
ustedes deben trabajar con otros sindicatos y apoyar a otros grupos para ejercer presion sobre los gobiernos y las personas
empleadoras a fin de obtener la ratificacion de esos Convenios o la inclusién en las leyes nacionales de los derechos
establecidos en los Convenios.

Ademas, la OIT brinda apoyo técnico a aquellos paises que deseen adoptar los Convenios. Las organizaciones también
pueden utilizar esta experiencia como apoyo a las campafias que abogan por la ratificaciéon de un Convenio o educar a sus
integrantes acerca de los Convenios.

Y si surgen inconvenientes relacionados con la implementacién de un Convenio, la misma organizacién puede decidir
abordar dicho inconveniente o presentar un informe a los subcomités de monitoreo de la OIT.

A continuacion, se enumeran algunos ejemplos de Convenios de la OIT:

* El Convenio 87 establece que cada persona trabajadora tiene el derecho de constituir las organizaciones que
estime convenientes, asi como el de afiliarse a estas organizaciones.

*El Convenio 155 establece que cada persona trabajadora debe ser protegida de sufrir discriminacion si decide
afiliarse a un sindicato.

* El Convenio 177 establece que los gobiernos deben hacer todo lo posible para asegurarse de que las personas
trabajadoras en domicilio subcontratadas sean tratadas del mismo modo que las otras personas trabajadoras.
Las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas:

® Deben poder constituirlas organizaciones que estimen convenientes, asi como afiliarse a estas organizaciones.

®  No deben ser sujeto de discriminacion.

Deben recibir la misma proteccion de seguridad social que otras personas trabajadoras (mas informacién en
la Seccidn 6).



Bordadoras de Lucknow, Uttar Pradesh, India.

Crédito de la foto: Samir Pathak




Recorte de periédico con una foto de Ela Bhatt, secretaria
general de SEWA, India, mientras esperaba el resultado de la

votacion sobre la adopcién del Convenio sobre el trabajo en
domicilio, Génova, en junio de 1996.

4. ;Como se logro el Convenio sobre Trabajo en
Domicilio (C177) de la OIT?

El C177 se conoce como el Convenio sobre Trabajo en Domicilio y fue adoptado por la OIT en el afio 1996. Debemos
agradecerle a la Asociacién de Mujeres Autoempleadas (SEWA) de India por su liderazgo en la campafia que logré su
adopcion. Pero no pudieron haberlo hecho solas y no se obtuvo rdpidamente.

SEWA se vincul6 con organizaciones de personas trabajadoras en domicilio subcontratadas de Australia, Brasil, Inglaterra,
Italiay Espafa. Estas organizaciones ayudaron a establecer la primera organizacion internacional para personas trabajadoras
en domicilio en 1994, hicieron presién politica y obtuvieron el apoyo de organizaciones sindicales internacionales como las
siguientes:

Unioén Internacional de Trabajadores de la Alimentacidn, Agricolas, Hoteles, Restaurantes, Tabaco y Afines (UITA)
Confederacién Internacional de Organizaciones Sindicales Libres (CIOSL)

Federacion Internacional de Trabajadores del Textil, Vestuario y Cuero (ITGLWF, por su sigla en inglés)
Federacion de Sindicatos Holandeses (FNV, por su sigla en holandés), la mayor federacién sindical nacional
holandesa

Si desea obtener mas informacion acerca de cémo se gané esta lucha, consulte este documento: El qué, el por qué y el
cémo del Convenio 177 de la OIT sobre el trabajo en domicilio? ;Por qué deberia ratificarse? 2.

2 "Mebhrotra, Firoza. 2016. “The What? Why? And How? of ILO Convention 177 on Home Work Why it Should be Ratified?
(El qué, el por qué y el cémo del Convenio 177 de la OIT sobre el trabajo en domicilio. ;Por qué deberia ratificarse?) afo
1996", HomeNet del Sur de Asia” Disponible en:
https://www.homenetinternational.org/wp-content/uploads/2024/11/C177_What-why-how.pdf



https://hnsa.org.in/sites/default/files/C177_What-why-how.pdf
https://hnsa.org.in/sites/default/files/C177_What-why-how.pdf
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5. Caracteristicas clave del C177

En este documento solo se explicardn algunas partes clave del C177 que consideramos le resultaran dtiles. Para acceder al
texto completo del C177, consulte el Anexo 1.

Articulo 4 del C177

“En la medida de lo posible”, la politica nacional debera promover la igualdad de trato entre las personas trabajadoras
en domicilio subcontratadas y otras personas trabajadoras asalariadas. Conforme al C177, las personas trabajadoras en
domicilio subcontratadas tienen los siguientes derechos:

a.  Constituir las organizaciones que estimen convenientes, asi como afiliarse a estas organizaciones como ayuda para
adquirir sus derechos.

Ser protegidas contra la discriminacion laboral.

Ser protegidas contra un entorno poco saludable e inseguro.

Ser remuneradas por el trabajo que realizan.

® 2 0 T

Tener acceso a la proteccion de seguridad social del mismo modo que las personas trabajadoras en fabricas,
tiendas, etc.

=

Tener acceso a oportunidades de capacitacion.
g. Ser protegidas contra el trabajo infantil.

h.  Ser protegidas durante el embarazo o al nacer el bebé (proteccion en materia de maternidad), por ejemplo, acceder a
la licencia por maternidad (paga), no perder su empleo durante la licencia por maternidad, etc.

6. ¢Aquiénseaplicael C177?

Prapaporn Aokham es una trabajadora
en domicilio subcontratada de Nong

Chok, Tailandia, que cose pantalones y
otras prendas y cobra por pieza. Crédito
de la foto: Eduardo Derrico/HNI

Todas las personas que trabajan desde su hogar, o en areas de su preferencia cercanas a su hogar, son personas
trabajadoras en domicilio. Aquellas personas subcontratadas y a quienes (generalmente) se les paga por pieza o
con un salario constituyen un tipo especial de personas trabajadoras en domicilio. A estas personas se las denomina
personas trabajadoras en domicilio subcontratadas. El C177 aplica Ginicamente a las personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas.

Pero a medida que luchamos por los derechos de las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas, también debemos
conquistar derechos y condiciones de trabajo decente para todas las personas trabajadoras en domicilio. Solo mediante
la unién con las personas trabajadoras en domicilio autoempleadas, es decir aquellas que producen y venden sus propios
productos, podremos asegurar la proteccion y el apoyo para todas las personas trabajadoras en domicilio.



Trabajadoras en domicilio de la comunidad de Kisii, en el oeste

de Kenia, cerca del Lago Victoria, que fabrican objetos de
esteatita tallados a mano. Crédito de la foto: HomeNet de Africa.

7. éQué deben hacer los gobiernos que ratificaron el
Cc177?

La ratificacion del C177 es solo el primer paso. Tan pronto como un pais ratifica el C177, el gobierno, los sindicatos,
las organizaciones de personas trabajadoras en domicilio subcontratadas y las personas empleadoras deben acordar
una politica nacional. Esta politica debe ser implementada mediante leyes y regulaciones que garanticen los derechos
establecidos en el C177 y que satisfagan los derechos de las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas. Y estas
leyes y regulaciones deben garantizar que las personas empleadoras y subcontratistas (personas intermediarias) cumplan
con la ley. Las leyes y las regulaciones deben ser revisadas periédicamente. Dos afios después de la ratificacion del C177,
el gobierno debe presentar un informe ante la OIT acerca del progreso en la implementacién, y luego, se deben enviar
informes cada cinco afios. La organizacion o una organizaciéon de personas empleadoras pueden presentar su propio
informe si no estan de acuerdo con el informe del gobierno. Ademads, se debe presentar un reclamo formal ante la OIT si el
gobierno no ha implementado correctamente el Convenio.

éQué deben hacer los gobiernos que ratificaron el C177?

Los gobiernos, las organizaciones de personas trabajadoras en
'T_l domicilio subcontratadas y las personas empleadoras deben
adoptar una politica nacional sobre trabajo en domicilio. 1

Dos afios después de la
2 De ser posible, el gobierno debe compilar estadisticas sobre el ratificacion del C177, el

trabajo en domicilio. gobierno debe presentar

—————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————————— un informe ante la OIT
El gobierno debe ampliar las leyes y regulaciones nacionales sobre el progreso de
@ sobre salud y seguridad en el lugar de trabajo a fin de incluir a las la implementacion. Y
personas trabajadoras en domicilio subcontratadas. luego, cada cinco afios.
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Las organizaciones de
personas trabajadoras
y las organizaciones de
personas empleadoras
también pueden presentar

El gobierno debe monitorear el cumplimiento de las leyes por sus propios informes.
5 parte de las personas empleadoras e intermediarias e imponer
sanciones en caso de violaciones repetidas.

éﬂ] El gobierno debe definir las responsabilidades de las personas
empleadoras e intermediarias.

@ Todas las partes deben revisar la politica nacional
frecuentemente a fin de mejorarla.
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8. Paises que ratificaron el C177

Solo 13 paises han ratificado el C177. Las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas en cuatro de esos paises

(sombreados en amarillo) pertenecen a organizaciones afiliadas de HNI: Bulgaria, Tayikistan y Argentina.

Paises que

ratificaron

Fechade
ratificacion

Europa

América del Sur

Asia Central

América del Norte

Finlandia

Irlanda

Albania

Holanda

Bulgaria

Bosnia y Herzegovina

Bélgica

Macedonia del Norte

Eslovenia

Espafa

Argentina

Tayikistan

Antigua y Barbuda

17 de junio de 1998

22 de abril de 1999

24 de julio de 2002

31 de octubre de 2002

17 de julio de 2009

18 de enero de 2010

2 de octubre de 2012

3 de octubre de 2012

14 de abril de 2021

25 de mayo de 2022

31 de julio de 2006

29 de mayo de 2012

28 de julio de 2021

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente

Vigente



Brisa Zufiga es una trabajadora en domicilio autoempleada
de Tiltil, una localidad ubicada a 50 km al norte de Santiago,
Chile. Aunque trabaja principalmente como costurera, también

recicla materiales como tapones de botellas y plasticos, y los
incorpora a sus manualidades.
Crédito de la foto: Thomas Robert Chenette.




14 Guia sobre el Convenio 177 y la Recomendacion 184 de la OIT para personas trabajadoras en domicilio

9. ¢De qué modo puede ayudarla Recomendacion 184
(R184)?

La R184 es un complemento del C177. Proporciona lineamientos practicos e ideas para las organizaciones que se
encuentran en proceso de negociacién que comprenda:

a.  Una politica nacional luego de que el gobierno haya ratificado el C177.

b.  Sien el pais aun no se ha ratificado el C177 pero la organizacion desea desarrollar directrices/normas, o una politica
sobre trabajo en domicilio con el gobierno/personas empleadoras.

c. Sisedesea mejorar la politica existente.

Pero se debe recordar que, dado que se trata de una Recomendacion, no es exigible por ley.

A continuacioén, se encuentran algunas caracteristicas importantes de la R184 que
pueden ser de ayuda para guiar las negociaciones/campanias.

Tema Derechos/directrices por los cuales luchar

1. Libertad de asociacion (el El gobierno debe:
derecho de afiliarse a la
organizacion que se estime
conveniente)

®  Fliminar las leyes que impidan la constitucion de las
organizaciones que se estimen convenientes y el derecho de
afiliarse a ellas.

® Facilitar el proceso de negociacion con las personas empleadoras
e intermediarias.

2.  Saludy seguridad en el trabajo Las personas empleadoras deben:
® |nformarle los peligros relacionados con el trabajo que realiza y
asesorarle acerca de cémo trabajar de manera segura.
®  Pproporcionarle equipo de proteccién personal sin costo.

® \Verificar que la maquinaria, entre otras cosas, cuente con
dispositivos de seguridad y se encuentre en buenas condiciones.

3.  Remuneracion (salarios y El gobierno debe:

pagos)
® Establecer un salario minimo para el trabajo en domicilio.

® Negociar con usted y las personas empleadoras.
Las personas empleadoras deben:

® Ppagarle contra entrega de su trabajo finalizado o de manera
regular, no mas de un mes después de entregado el trabajo.

4. Seguridad social y proteccion El gobierno debe encontrar formas de extender o adaptar los esquemas
durante la maternidad existentes para incluir a las personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas.
5. Programas de capacitacion El gobierno debe encontrar formas de promover la capacitacion de las

personas trabajadoras subcontratadas para mejorar sus capacidades.
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Tema Derechos/directrices por los cuales luchar

6. Edad minima

7.  Supervision del trabajo en
domicilio

8. Desvinculacién laboral

9. Horas laborales, periodos de
descanso y licencias

10. Resolucion de disputas

11. Ayuda a personas trabajadoras
en domicilio subcontratadas

El gobierno debe extender las leyes y regulaciones existentes que rigen la
edad minima laboral a personas trabajadoras subcontratadas.

El gobierno debe:

® Registrar a las personas empleadoras e intermediarias de las
personas trabajadoras en domicilio subcontratadas.

Las personas empleadoras deben:

®  Mantener un registro de las personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas y conformar una lista con el trabajo asignado a
cada una.

® |nformar al gobierno acerca de las personas que forman parte de
la lista.

Extender las leyes y regulaciones nacionales que definen los pasos que
debe seguir una persona empleadora si desea desvincular a una persona
trabajadora en domicilio subcontratada.

Las leyes y regulaciones nacionales deben determinar la manera en qué
se pagara a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas los
feriados publicos, las vacaciones anuales y la licencia por enfermedad,
del mismo modo que al resto de las personas trabajadoras. Todas las
personas trabajadoras en domicilio subcontratadas deben tener derecho a
descanso diario y semanal como en el caso de las personas trabajadoras
en empleo formal, incluso si tienen un plazo de entrega que cumplir.

El gobierno debe ayudar a establecer un mecanismo de resolucién de
conflictos para resolver aquellos conflictos que puedan surgir entre
las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas y las personas
empleadoras/intermediarias.

El gobierno debe trabajar junto con las personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas y las personas empleadoras para ayudarles en materia de
lo enumerado a continuacion.

®  Constituir sus propias organizaciones, incluso cooperativas.

®  Obtener acceso a créditos, mejores viviendas y cuidado infantil.

®  Obtener informacién sobre sus derechos y la asistencia que
pueden recibir, y traducir la documentacién a su idioma nativo de
modo que todas las personas trabajadoras puedan entenderla.

® Mediante la creacion de centros y redes para personas
trabajadoras en domicilio subcontratadas, brindar informacion y
servicios y, de este modo, reducir el aislamiento.

También se pueden utilizar muchas de estas directrices, por ejemplo, la 4, 5y 11, para negociar cdmo mejorar la calidad de
vida de las compafieras y los compafieros trabajadores en domicilio autoempleadas

Para obtener el texto completo de la R184, consulte el Anexo 2.



Una trabajadora en domicilio subcontratada de la region de
Naryn de Kirguistan que elabora artesanias de fieltro para los

mercados locales y regionales.
Crédito de la foto: HomeNet de Europa del Este y Asia Central.
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10. Casos breves de personas trabajadoras en
domicilio subcontratadas que adquirieron
derechos

Los casos breves que se describen a continuacion destacan el trabajo de las organizaciones de personas trabajadoras
en domicilio subcontratadas de India, Tailandia y Pakistan para mejorar la vida de las personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas.

° India: conquista de derechos y reconocimiento de las personas

trabajadoras en domicilio subcontratadas en el sector bidi

Contexto

Originalmente, los bidis (cigarrillos indios tradicionalmente hechos a mano) se producian en fédbricas. Sin
embargo, luego de la introduccién de la Ley de Fabricas en 1948, las personas empleadoras comenzaron a
terciarizar la produccion a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas, principalmente mujeres de
castas bajas o grupos minoritarios, con el fin de evadir las reglas impuestas por dicha Ley.

En 1966, se aprobd la Ley para Personas Trabajadoras de la Industria del Tabaco y del Bidi (condiciones de
empleo) y la Ley sobre el Bienestar de las Personas Trabajadoras de la Industria del Tabaco y del Bidi. Para
evadir estas leyes, las personas empleadoras crearon el Sistema de compra-venta. En este Sistema, diversas
empresas pertenecientes a la misma familia se encargaban de las distintas dreas de produccién: las personas
trabajadoras compraban la materia prima a una empresa, vendian los productos acabados a otra empresa,
los etiquetaban con una tercera empresa y los vendian mediante el uso de una cuarta empresa. Esta logica se
dispuso para evadir las relaciones formales entre personas empleadoras y empleadas.

Rol de SEWA

En la década de 1970, la ciudad de Ahmedabad era conocida como la “Manchester de India” debido a su
prominencia en la manufactura textil. Mientras los hombres de hogares con bajos ingresos trabajaban en
fabricas, las mujeres generalmente se encargaban de las responsabilidades domésticas, incluidas las tareas
de cuidado de infancias y personas adultas, asi como la cocina, limpieza y recoleccion de agua. La Unica fuente
posible de ingreso para estas mujeres consistia en enrollar bidis.
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En 1978, la Asociacién de Mujeres Autoempleadas (SEWA) comenzd a organizar a las trabajadoras del bidi en
Gujarat y Ahmedabad. Si bien estaban familiarizadas con los sindicatos debido a que sus esposos trabajaban
en fabricas, a las mujeres enrolladoras de bidis les costaba identificarse como trabajadoras y, a menudo, no
hablaban el mismo idioma, lo cual complicaba los esfuerzos colectivos de SEWA.

Sin embargo, mediante el uso de diversas estrategias, SEWA logré organizar de manera eficaz a mas de 150.000
trabajadoras de bidi en Gujarat, con mas de 15.000 especificamente ubicadas en Ahmedabad, y de esta forma
demostré que, a pesar de estos desafios, era posible lograr la solidaridad.

Las enrolladoras de bidi acordaron dos demandas criticas: la determinacion de un salario minimo, ya que solo
ganaban el 5% de lo establecido por ley, y acceso a un fondo providente, crucial para su seguridad financiera
luego del retiro.

Estrategias clave:

® Desarrollo de evidencia: SEWA documenté las condiciones socioeconémicas de las trabajadoras de
bidiy mape¢ las cadenas de suministro a fin de determinar la relacién entre las personas empleadoras
y empleadas.

®  Organizacién de trabajadoras: SEWA continué movilizando mas trabajadoras de bidi y promoviendo
la accion colectiva. Las iniciativas de organizacion se realizaron de puerta en puerta en los hogares
de las trabajadoras y dentro de sus asentamientos, mediante el uso de un modelo descentralizado
que promueve el liderazgo de base a la vez que facilita la interaccion con otras trabajadoras de la
economia informal, como vendedoras ambulantes. Se dio inicio a cada reunién con la oracion sarva-
dharma prathana, donde se enfatiza la unién mads alla de las divisiones regionales, religiosas y de
casta.

® Actividades de incidencia por los derechos: la asociacién ejercié presion politica por los derechos
de las personas trabajadoras, lo cual incluyé demandas por las tarjetas de identidad, los salarios
minimos y los fondos providentes. Durante 10 afios, las trabajadoras en domicilio subcontratadas de
la industria de bidi participaron en huelgas, sentadas, congregaciones y manifestaciones para exigir
el mismo salario y tener los mismos derechos que las trabajadoras de fabricas productoras de bidis.

Victorias:

® Tras 15 afios de manifestaciones y batallas legales, ganaron un caso en el Tribunal Industrial de
Resolucién de Conflictos, lo cual les permitié garantizar el acceso de las personas trabajadoras a un
fondo providente.

® Representacién asegurada en consejos tripartitos. El objetivo de estos consejos es garantizar los
aportes de las personas empleadoras al fondo providente, mantener un registro de contratistas y
garantizar el acceso de las trabajadoras de la industria de bidi a los esquemas de seguridad social.

® Unidad entre las trabajadoras de la industria de bidi a pesar de las diferencias regionales y
socioculturales.

® Reconocimiento de estas mujeres como trabajadoras formales con acceso a derechos laborales.

® Mayor transparencia en las cadenas de suministro y relaciones méas claras entre personas
empleadoras y empleadas.

® Reduccidn del trabajo infantil ya que las hijas y los hijos de las enrolladoras de bidi obtuvieron acceso
a becas educativas.
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Tailandia: conquista de derechos y seguridad social para todas las
personas trabajadoras en domicilio subcontratadas

Trabajadoras en domicilio subcontratadas en la provincia de Ratchaburi, Tailandia,
fabricando animales de peluche artesanales. Crédito de la foto: Eduardo Derrico/HNI

Contexto

La Crisis Financiera Asiatica de 1997 provocé el cierre de muchas fébricas. Miles de personas trabajadoras
perdieron sus empleos y se vieron obligadas a trabajar desde su hogar para ganarse la vida. La mayoria de estas
personas comenzaron a trabajar para una persona contratista desde su hogar. De este modo, perdieron todos
los derechos laborales a los que tenian acceso en la fabrica.

Grupos de personas trabajadoras en domicilio subcontratadas, especialmente de la industria textil, comenzaron
a reunirse para abordar estos problemas, bajo su organizacion HomeNet Tailandia (HNT) y con el respaldo de
organizaciones no gubernamentales (ONG) y la OIT. Realizaron campaiias durante mas de 10 afios para obtener
leyes que protejan a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas con el C177 como referencia para
guiar el contenido de estas leyes

Estrategias clave

1. Union de las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas. Se gener6 conciencia entre este grupo
de personas acerca de los peligros relativos a la salud y seguridad en el trabajo, los derechos laborales y
los derechos al seguro social. Les hicieron reconocerse como personas trabajadoras, tal como aquellas
personas que aun trabajaban en las fabricas.

2. HNT trabajo junto con las organizaciones de sociedad civil (OSC) y la OIT para concientizar al Ministerio de
Trabajo acerca de los problemas de las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas.

3.  Ejercieron presion politica para que el gobierno divulgue las estadisticas sobre las personas trabajadoras
en domicilio subcontratadas y de este modo poder visibilizar a este grupo. Ademas, encuestaron a las
personas trabajadoras en domicilio subcontratadas para exponer las condiciones peligrosas en las que
trabajan y los bajos salarios que recibian.

4.  Estudiaron cuidadosamente las leyes existentes y la constitucion que aplicaba a las personas trabajadoras
comunes. Ejercieron presién politica para que estas leyes se extendieran a las personas trabajadoras en
domicilio subcontratadas.

5. Con el respaldo de las partes interesadas y mediante consultas con personas trabajadoras en domicilio,
redactaron un proyecto de ley para proteger, promover y desarrollar a las personas trabajadoras en
domicilio, que fue presentado ante el Ministerio de Trabajo.
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6. Realizaron campafias para que seincluya en las leyes de seguridad social atodas las personas trabajadoras
en empleo informal.

Victorias

1. El 29 de septiembre de 2010 se aprobd la Ley de Proteccion de Personas Trabajadoras en Domicilio
Subcontratadas que se aplica a nivel nacional. Dicha ley establece lo siguiente:

® | as personas trabajadoras en domicilio subcontratadas deben recibir salarios justos (paga igualitaria
para mujeres y hombres que realicen el mismo trabajo).

® | a persona empleadora debe realizar un contrato con las personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas, garantizarles condiciones de salud y seguridad en el trabajo y cumplir con las
regulaciones para mujeres embarazadas.

® Se debe conformar un comité (que finalmente se establecié en 2015) para brindar acceso a los
tribunales durante los conflictos laborales y se les debe otorgar a las mujeres (trabajadoras en
domicilio subcontratadas) un lugar en la mesa de toma de decisiones.

® Se les debe pagar de forma oportuna a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas por
su trabajo.

HNT contintia concientizando a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas acerca de estos
derechos.

2. Todas las personas trabajadoras en empleo informal (incluidas las personas trabajadoras en domicilio)
se encuentran cubiertas por el esquema de seguridad social del gobierno. El gobierno aporta el 30%
de la contribucién para personas trabajadoras en empleo informal al esquema de seguridad social. Si
las personas trabajadoras en empleo informal se enferman, tienen alguna discapacidad, mueren o son
mayores a 60 afios, el gobierno paga el 33% del aporte mensual a las personas trabajadoras en empleo
informal y sus dependientes como beneficio.

Problemas ain sin resolver

LaLey de Proteccion de Personas Trabajadoras en Domicilio Subcontratadas es una ley. PERO muchas personas
trabajadoras en domicilio subcontratadas y sus personas empleadoras no conocen que estan cubiertas por ley
y, por ende, no reciben estos beneficios mas alla de los esfuerzos implementados por los programas de HNT
para ayudar a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas a comprender la Ley. HNT esta instando
al gobierno a diseminar informacion a lo largo del pais de modo que mds personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas tomen conocimiento y puedan recibir los beneficios que les corresponden.

Ademads, el ingreso de personas trabajadoras migrantes dispuestas a trabajar por salarios bajos es una limitante
al poder de negociacion de las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas.

Adaptado del documento de WIEGO: Impact — Winning legal rights for Thailand’s homeworkers® y una entrevista
con Poonsap Tulaphan de HomeNet Tailandia realizada en julio de 2024. .

3 WIEGO. 2013. “Winning Legal Rights for Thailand’s Homeworkers (Conseguir derechos legales para las
personas trabajadoras en domicilio)”. Historia de impacto de WIEGO, septiembre. Disponible en:
https://www.wiego.org/sites/default/files/resources/files/WIEGO-Winning-legal-rights-Thailands-

° homeworkers.pdf
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Pakistan: conquista de derechos para las personas trabajadoras en
domicilio subcontratadas en cuatro provincias

Trabajadoras en domicilio de la Federacion de Trabajadoras en Domicilio de Pakistan (HBWWEF)
exigiendo sus derechos a ser reconocidas y tratadas como las demas personas trabajadoras en el Dia
Internacional de las Personas Trabajadoras en Domicilio. Crédito de la foto: HBWWEF.

Contexto

En Pakistan, millones de personas (en su mayoria mujeres) son trabajadoras en domicilio subcontratadas.
Trabajan desde su hogar o cerca de su hogar para contratistas y con tarifas a por pieza. Producen articulos
como prendas de vestir, alfombras, sacos, varitas de incienso, balones de futbol, bordados, pulseras, joyas y
zapatos. Muchas de estas personas trabajan para cadenas de suministro locales o globales.

Las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas son seriamente explotadas, y han luchado durante afios
para obtener reconocimiento y ser incluidas en las leyes laborales, asi como lograr el acceso a la seguridad
social. A menudo, ganan un salario notablemente menor al minimo y con frecuencia deben costear sus propios
gastos relacionados con materiales, equipos, electricidad y transporte.

La ley de Pakistan les confiere poderes a las provincias para aprobar sus propias legislaciones.

Estrategias clave

® | as personas activistas tomaron la decisién de comenzar a organizar a las personas trabajadoras en
domicilio subcontratadas en la provincial de Sindh desde el afio 2001 ya que los sindicatos en dicha
region eran relativamente fuertes y apoyaban a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas.

Se realizaron campafias puerta a puerta, se conformaron circulos de estudio y se crearon nuevas
cooperativas. Todo esto permitidé unir a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas y
convertirse en grupos de apoyo.

Los grupos de apoyo concientizaron a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas para
que vean su lucha como una lucha de clase. Esto incrementé su confianza hasta el punto de sentirse
lo suficientemente fuertes para dirigirse a autoridades del area laboral, el Instituto de Seguridad Social
y la Junta de Bienestar de las Personas Trabajadoras para reclamar por el pago de salarios y la falta
de acceso a la seguridad social.

Estas pequefias organizaciones conformaron sindicatos en las diferentes regiones y trabajaron
conjuntamente con los sindicatos de personas trabajadoras en empleo formal.

® En 2009, se formé la Federacién de Trabajadoras en Domicilio (HBWWF, por su sigla en inglés),
conformada por 4000 integrantes.

® | as personas trabajadoras en domicilio subcontratadas de la provincia de Sindh participaron
en multiples acciones simultdneas en diversos frentes: movilizaron a personas trabajadoras, se
involucraron a nivel politico y formaron sindicatos.
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La Federacion de Trabajadoras en Domicilio en accién

Con el contenido del C177 como guia, la Federacion de Trabajadoras en Domicilio desarroll6 las siguientes
iniciativas:

Ejercié presion politica con figuras del ambito politico, sindicatos y activistas laborales vy,
conjuntamente, redactaron cldusulas para incorporar en una nueva ley que apoye a las personas
trabajadoras en domicilio subcontratadas.

®  Se involucré activamente con la Federacion de Personas Empleadoras de Pakistan para garantizar
que se aborden sus inquietudes.
® Comprometi6 a las lideresas del Partido del Pueblo Pakistani a aprobar una ley similar en otras
provincias.
Victorias

En 2018 se aprobd la Ley para Personas Trabajadoras en Domicilio de Sindh.

En dicha ley se reconoce a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas como personas
empleadas, se les permite registrarse, se les reconoce su derecho a la seguridad social y a recibir el
sueldo minimo, se les otorga acceso a los puestos de salud méviles y se les incluye en los mecanismos
de resolucion de conflictos.

Dicha ley establece que se debe formar un fondo de bienestar para las personas trabajadoras en
domicilio subcontratadas en Sindh a fin de financiar proyectos relacionados con el bienestar de este
grupo de personas trabajadoras. Este fondo debe ser gestionado por un comité de cuatro personas
del gobierno, tres personas trabajadoras en domicilio y tres personas de la federacién de personas
empleadoras.

En 2021, se abrio el esquema de seguridad social a todas las personas trabajadoras en empleo
informal. Las personas trabajadoras deben pagar para pertenecer hasta registrarse oficialmente ante
el Departamento de Trabajo.

Ademas, la Ley para personas trabajadoras en domicilio de Sindh influy6 en la aprobacién de leyes
similares en otras provincias: Balochistan, Khyber Pakhtunkhwa y Punjab.

Problemas adn sin resolver

La lucha no ha cesado. Las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas solo pueden acceder a los
derechos establecidos en esta Ley si estan registradas ante el Departamento de Trabajo. Para julio de 2024, solo
3300 personas trabajadoras en domicilio subcontratadas habian sido incluidas en el software del Departamento
de Trabajo, pero ninguna habia sido registrada de manera oficial ni habia recibido sus tarjetas. Sin la tarjeta,
no pueden acceder a sus derechos, como el derecho a ser alcanzadas por los mecanismos de resolucién de
conflictos, salario minimo, otras cuestiones laborales y beneficios de seguridad social.

Adaptado del documento (Ley) No 13 de WIEGO Organizing, diciembre de 2022* y una entrevista realizada en julio
de 2024 con Zehra Khan, secretaria general de HBWWF.

4 Khan, Zehra y Krithika A. Dinesh. 2022. “The Journey from “Factories in Homes” to Legal Recognition and
Rights for Home-Based Workers in Pakistan (El viaje de «las fabricas en casa» al reconocimiento juridico y los
derechos de las personas trabajadoras en domicilio en Pakistan)”. Nota informativa sobre organizacién n.° 13
de WIEGO. Disponible en:
https://www.wiego.org/sites/default/files/publications/file/wiego-organizing-brief-no-13.pdf
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Lecciones de estas tres historias

Existe un hilo en comun entre todas las historias mencionadas anteriormente: las organizaciones de personas trabajadoras
en domicilio subcontratadas se esforzaron mucho para movilizarse y organizar a las personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas para que, de este modo, puedan reconocerse como personas trabajadoras y ser visibles antes de comenzar
a negociar las leyes que las protejan. No fue un proceso rapido y frecuentemente debieron enfrentarse a contratiempos.

Ninguno de los tres paises mencionados aqui, a saber, India, Tailandia y Pakistan, han ratificado el C177. Las trabajadoras
en domicilio subcontratadas de la industria bidi en India obtuvieron reconocimiento antes de la adopcién del C177. En
Tailandia y Pakistan, las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas tenian conocimiento acerca del contenido del
C177 y lo utilizaron como ayuda para sus campafas.

Bulgaria es un ejemplo de pais que ha ratificado el C177. A continuacion, se encuentra una descripcién de las dificultades
que han tenido que enfrentar las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas a pesar de la ratificacion del C177 en
su pais.

o Bulgaria: el C177 y la lucha continua por los derechos de las personas
trabajadoras en domicilio subcontratadas

En una feria local, una trabajadora en domicilio bulgara expone sus productos: bordados, calcetines de
lana y tallas de madera. Crédito de la foto: HomeNet de Europa del Este y Asia Central.

Bulgaria ratificé el C177 en 2009 gracias a la presién de la Asociacion de Personas Trabajadoras en Domicilio
(HBWA, por su sigla en inglés) y las organizaciones sindicales aliadas. Las personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas eran explotadas por cadenas de suministro globales y recibian salarios muy por debajo del
salario minimo nacional.

HBWA celebro la ratificaciéon del C177. Como resultado de dicha ratificacion, se enmendé el Cédigo Laboral de
Bulgaria, que es el codigo que cubre las relaciones laborales del pais.

Sin embargo, en el Cédigo Laboral se establecia que las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas y
las personas empleadoras debian efectivizar un contrato para que se reconozca a las personas trabajadoras en
domicilio subcontratadas como personas trabajadoras y, de este modo, pudieran acceder a todos los beneficios
correspondientes. La mayoria de las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas no tenia un contrato
con la persona empleadora. Con lo cual, para ellas nada cambié. Su entusiasmo se convirtié en frustracién.
El gobierno se negd a reunirse y alegd que solo las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas que
tuvieran un contrato se verian cubiertas por el C177.

En 2014, HBWA formé UNITY (TUSIW-Edinstvo), una organizacion para personas trabajadoras en domicilio
subcontratadas y personas trabajadoras autoempleadas. En 2018, UNITY presenté un formulario de reclamo
ante la OIT. En este se expresé que en otros paises (como en Sudafrica), si una persona empleadora provee
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materiales a una persona trabajadora en domicilio subcontratada y establece el precio del trabajo, entonces esa
persona trabajadora en domicilio subcontratada no se considera contratista independiente sino una persona
empleada que debe ser alcanzada por el Cédigo Laboral y cualquier otra legislacion pertinente como en el caso
de las personas trabajadoras factoriles.

La OIT escuch¢ el reclamo de UNITY vy le solicité al gobierno de Bulgaria que proporcione informacién detallada
acerca de lo que estaban haciendo para tratar a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas de la
misma manera que al resto de las personas trabajadoras. Sin embargo, conforme a las normas de la OIT, el
gobierno contaba con cinco afios para responder, es decir hasta 2023.

Al afio 2024, el gobierno de Bulgaria aun no ha presentado ningin informe ante la OIT. UNITY ha hecho el
seguimiento correspondiente del asunto con el Ministerio de Asuntos Sociales, quien ha respondido que el
gobierno no esta obligado a seguir el Convenio de la OIT, sino Unicamente su propia legislacion. Alun sostienen
que las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas deben tener un contrato con la persona empleadora
para ser alcanzadas por el C177.

Mientras tanto, con el fin de proteger y apoyar a las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas, UNITY
se ha centrado en brindarles capacitacion, mejorar sus habilidades, permitirles participar en exposicionesy crear
) tarjetas para hacer visibles los productos fabricados por las personas trabajadoras en domicilio.

Adaptado de un informe de WIEGO sobre las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas en Bulgaria® y una entrevista
realizada en julio de 2024 con Violeta Zlateva, coordinadora de HomeNet Europa del Este y Asia Central.

11. Conclusiones

En este documento se presenta un resumen de la OIT, lo cual incluye el C177 y la R184. Esperamos que haya servido para
aclarar cualquier pregunta que pueda haber surgido.

LaOITyelC177 confierenreconocimientoylegitimidad internacional alas personastrabajadoras en domicilio subcontratadas
y las organizaciones a las que pertenecen. Ya sea que se decida incidir en la ratificacion del C177 o no, e incluso si se trata
de una persona trabajadora en domicilio autoempleada y no subcontratada, el C177 y la R184 pueden tener un rol clave en
las negociaciones con las personas empleadoras y los gobiernos. Pueden ser de ayuda para expresar las demandas de
forma clara y desarrollar solidaridad entre todas las organizaciones de personas trabajadoras en domicilio, sentando de
esta manera las bases de un cambio significativo en la vida de las personas trabajadoras en domicilio de todo el mundo.

Esperamos que los casos breves compartidos en este documento sirvan de inspiracién para que se asuman las luchas
necesarias en cada pais. Estas historias muestran que la conquista de estos derechos no es facil. Sin embargo, hay rayos
de esperanza. Solo tras décadas de lucha por parte de las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas y sus
organizaciones lograron hacerse visibles, unirse y demandar sus derechos como personas trabajadoras. Incluso cuando
creian haber asegurado sus derechos, quedaban problemas sin resolver. Pero estas personas no se han dado por vencidas
y continuaran luchando de modo que las personas trabajadoras en domicilio subcontratadas sean tratadas bajo los mismos
términos que las demds personas trabajadoras.

Inspirémonos en la valentia y tenacidad de aquellas personas que nos antecedieron. Y al embarcarse en su propia travesia,
recuerden que todos los esfuerzos cuentan. Juntas, juntos, podemos construir un futuro donde todas las personas
trabajadoras en domicilio sean reconocidas, tratadas en igualdad de condiciones y respetadas.

5 WIEGO. “Home-Based Workers in Bulgaria: Using the ILO Reporting Mechanism to Work (Las personas trabajadoras en
domicilio en Bulgaria: la utilizacion del mecanismo de presentacién de informes de la OIT para el trabajo).” Consultado en
octubre de 2024:
https://www.wiego.org/impact-stories/home-based-workers-bulgaria-using-ilo-reporting-mechanism-work/
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Edna Simao, de Osasco, Brasil, crea mufiecas hechas
a mano y diversas manualidades en su casa, que

también funciona como su taller.
Crédito de la foto: Eduardo Derrico/HNI
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Referencias

12. Anexo 1: Convenio C177 sobre Trabajo en Domicilio
de la OIT’

Preambulo

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracidon de la Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha
ciudad el 4 de junio de 1996, en su octogésima tercera reunion;

Recordando que muchos convenios y recomendaciones internacionales del trabajo que establecen normas de aplicacion
general relativas a las condiciones de trabajo son aplicables a los trabajadores a domicilio;

Tomando nota de que las condiciones particulares que caracterizan al trabajo a domicilio incitan a mejorar la aplicacion de
esos convenios y recomendaciones a los trabajadores a domicilio, asi como a complementarlos con normas que tengan en
cuenta las caracteristicas propias del trabajo a domicilio;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al trabajo a domicilio, tema que constituye el cuarto
punto del orden del dia de la reunién, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de un convenio internacional,

adopta, con fecha veinte de junio de mil novecientos noventa y seis, el siguiente Convenio, que podra ser citado como el
Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996:

Articulo1

A los efectos del presente Convenio:
(a) la expresion trabajo a domicilio significa el trabajo que una persona, designada como trabajador a domicilio,
realiza,
(i) ensudomicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del empleador;
(ii) acambio de una remuneracion;

(iii) con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador,
independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello,

a menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia econémica necesario para ser considerada
como trabajadora independiente en virtud de la legislacion nacional o de decisiones judiciales;

(b) una persona que tenga la condicién de asalariado no se considerara trabajador a domicilio a los efectos del
presente Convenio por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su domicilio, en
vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual;

¢ Organizacion Internacional del Trabajo.1996. “EI C177, el Convenio sobre el trabajo en domicilio, 1996 (n.° 177)."
Consultado en octubre de 2024.
https://normlex.ilo.org/dyn/normlex/en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID:312322.

La traduccion al espafiol del predmbulo y los articulos es la que figura en la pagina oficial de la OIT. Algunos términos
difieren de los que utiliza HNI.
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la palabra empleador significa una persona fisica o juridica que, de modo directo o por conducto de un
intermediario, esté o no prevista esta figura en la legislacion nacional, da trabajo a domicilio por cuenta de su
empresa.

Articulo 2

El presente Convenio se aplica a toda persona que realiza trabajo a domicilio, tal y como se define en el anterior articulo 1.

Articulo 3

Todo Miembro que ratifique el presente Convenio debera adoptar, aplicar y revisar periédicamente una politica nacional
en materia de trabajo a domicilio destinada a mejorar la situacion de los trabajadores a domicilio, en consulta con las
organizaciones de empleadores y de trabajadores mas representativas y, cuando las haya, con las organizaciones que se
ocupan de los trabajadores a domicilio y las organizaciones de los empleadores que recurren a trabajadores a domicilio.

Article 4

1.  En la medida de lo posible, la politica nacional en materia de trabajo a domicilio deberd promover la igualdad de
trato entre los trabajadores a domicilio y los otros trabajadores asalariados, teniendo en cuenta las caracteristicas
particulares del trabajo a domicilio y, cuando proceda, las condiciones aplicables a un tipo de trabajo idéntico o
similar efectuado en una empresa.

2. Laigualdad de trato debera fomentarse, en particular, respecto de:

(@)

(b)
(c)
(d)
(e)
(f)
(@
(h)

el derecho de los trabajadores a domicilio a constituir o a afiliarse a las organizaciones que escojan y a participar
en sus actividades;

a proteccion de la discriminacion en el empleo y en la ocupacion;
la proteccién en materia de seguridad y salud en el trabajo;

la remuneracioén;

la proteccion por regimenes legales de seguridad social;

el acceso a la formacion;

la edad minima de admisién al empleo o al trabajo;

la proteccién de la maternidad.

Articulo 5

La politica nacional en materia de trabajo a domicilio debera aplicarse por medio de la legislacién, de convenios colectivos,
de laudos arbitrales o de cualquier otra via procedente y compatible con la practica nacional.

Articulo 6

Deberan tomarse medidas apropiadas para que, siempre que sea posible, las estadisticas del trabajo abarquen el trabajo
a domicilio.
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Articulo 7

La legislacién nacional en materia de seguridad y salud en el trabajo debera aplicarse al trabajo a domicilio teniendo en
cuenta las caracteristicas propias de éste y deberd determinar las condiciones en que, por razones de seguridad y salud,
ciertos tipos de trabajo y la utilizacién de determinadas sustancias podran prohibirse en el trabajo a domicilio.

Articulo 8

Cuando esté permitido el recurso a intermediarios en el trabajo a domicilio, las responsabilidades respectivas de los
empleadores y de los intermediarios deberdn determinarse mediante la legislacién o decisiones judiciales, de conformidad
con la practica nacional.

Articulo 9

1.  Unsistema de inspeccion compatible con la legislacion y la practica nacionales debera garantizar el cumplimiento de
la legislacion aplicable al trabajo a domicilio.

2. Deberan preversey aplicarse de manera efectiva medidas apropiadas, que incluyan, cuando proceda, sanciones, para
los casos de infraccion de dicha legislacion.

Articulo 10

El presente Convenio no menoscaba las disposiciones mas favorables que sean aplicables a los trabajadores a domicilio
en virtud de otros convenios internacionales del trabajo.

Articulo 11

Las ratificaciones formales del presente Convenio serdn comunicadas, para su registro, al Director General de la Oficina
Internacional del Trabajo.

Articulo 12

1. Este Convenio obligard unicamente a aquellos Miembros de la Organizacion Internacional del Trabajo cuyas
ratificaciones haya registrado el Director General de la Oficina Internacional del Trabajo.

2.  Entrara en vigor doce meses después de la fecha en que las ratificaciones de dos Miembros hayan sido registradas
por el Director General.

3. Desde dicho momento, este Convenio entrard en vigor, para cada Miembro, doce meses después de la fecha en que
haya sido registrada su ratificacion.

Articulo 13

1.  Todo Miembro que haya ratificado este Convenio podra denunciarlo a la expiracion de un periodo de diez afios, a partir
de la fecha en que se haya puesto inicialmente en vigor, mediante un acta comunicada, para su registro, al Director
General de la Oficina Internacional del Trabajo. La denuncia no surtird efecto hasta un afio después de la fecha en que
se haya registrado.

2. Todo Miembro que haya ratificado este Convenio y que, en el plazo de un afio después de la expiracion del periodo de
diez afios mencionado en el parrafo precedente, no haga uso del derecho de denuncia previsto en este articulo quedara
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obligado durante un nuevo periodo de diez afios, y en lo sucesivo podra denunciar este Convenio a la expiracion de
cada periodo de diez afios, en las condiciones previstas en este articulo.

Articulo 14

1.  El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo notificard a todos los Miembros de la Organizacion
Internacional del Trabajo el registro de cuantas ratificaciones, declaraciones y denuncias le comuniquen los Miembros
de la Organizacion.

2. Al notificar a los Miembros de la Organizacién el registro de la segunda ratificacién que le haya sido comunicada,
el Director General llamara la atencién de los Miembros de la Organizacion sobre la fecha en que entrara en vigor el
presente Convenio.

Articulo 15

El Director General de la Oficina Internacional del Trabajo comunicara al Secretario General de las Naciones Unidas, a los
efectos del registroy de conformidad con el articulo 102 de la Carta de las Naciones Unidas, una informacién completa sobre
todas las ratificaciones, declaraciones y actas de denuncia que haya registrado de acuerdo con los articulos precedentes.

Articulo 16

Cada vez que lo estime necesario, el Consejo de Administracién de la Oficina Internacional del Trabajo presentard a la
Conferencia una memoria sobre la aplicacion del Convenio, y considerara la conveniencia de incluir en el orden del dia de la
Conferencia la cuestion de su revision total o parcial.

Articulo 17

1.  En caso de que la Conferencia adopte un nuevo convenio que implique una revision total o parcial del presente, y a
menos que el nuevo convenio contenga disposiciones en contrario:

(a) laratificacion, por un Miembro, del nuevo convenio revisor implicard, ipso jure, la denuncia inmediata de este
Convenio, no obstante las disposiciones contenidas en el articulo 13, siempre que el nuevo convenio revisor haya
entrado en vigor;

(b) a partir de la fecha en que entre en vigor el nuevo convenio revisor, el presente Convenio cesard de estar abierto
a la ratificacion por los Miembros.

2.  Este Convenio continuard en vigor en todo caso, en su forma y contenido actuales, para los Miembros que lo hayan
ratificado y no ratifiquen el convenio revisor.

Articulo 18

Las versiones inglesa y francesa del texto de este Convenio son igualmente auténticas.
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13. Anexo 2: Recomendacion 184 de la OIT’

Preambulo

La Conferencia General de la Organizacion Internacional del Trabajo:

Convocada en Ginebra por el Consejo de Administracion de la Oficina Internacional del Trabajo, y congregada en dicha
ciudad el 4 de junio de 1996, en su octogésima tercera reunion;

Recordando que muchos convenios y recomendaciones internacionales del trabajo que establecen normas de aplicacion
general relativas a las condiciones de trabajo son aplicables a los trabajadores a domicilio;

Tomando nota de que las condiciones particulares que caracterizan al trabajo a domicilio incitan a mejorar la aplicacién de
esos convenios y recomendaciones a los trabajadores a domicilio, asi como a complementarlos con normas que tengan en
cuenta las caracteristicas propias del trabajo a domicilio;

Después de haber decidido adoptar diversas proposiciones relativas al trabajo a domicilio, tema que constituye el cuarto
punto del orden del dia de la reunion, y

Después de haber decidido que dichas proposiciones revistan la forma de una recomendaciéon que complemente el
Convenio sobre el trabajo a domicilio, 1996,

adopta, con fecha veinte de junio de mil novecientos noventa y seis, la siguiente Recomendacién, que podra ser citada
como la Recomendacién sobre el trabajo a domicilio, 1996:

I DEFINICIONES Y CAMPO DE APLICACION

1.  Alos efectos de la presente Recomendacion:
(a) la expresion trabajo a domicilio significa el trabajo que una persona, designada como trabajador a domicilio,
realiza:
(i) en sudomicilio o en otros locales que escoja, distintos de los locales de trabajo del empleador;
(ii) acambio de una remuneracion;

(iii) con el fin de elaborar un producto o prestar un servicio conforme a las especificaciones del empleador,
independientemente de quién proporcione el equipo, los materiales u otros elementos utilizados para ello,

a menos que esa persona tenga el grado de autonomia y de independencia econémica necesario para ser considerada
como trabajador independiente en virtud de la legislacion nacional o de decisiones judiciales;

(b) una persona que tenga la condicion de asalariado no se considerara trabajador a domicilio a los efectos de
la presente Recomendacion por el mero hecho de realizar ocasionalmente su trabajo como asalariado en su
domicilio, en vez de realizarlo en su lugar de trabajo habitual;

(c) la palabra empleador significa toda persona fisica o juridica que, de modo directo o por conducto de un
intermediario, esté o no prevista esta figura en la legislacién nacional, da trabajo a domicilio por cuenta de su
empresa.

7 Organizacion Internacional del Trabajo. 1996. “La R184, la Recomendacién sobre el trabajo en domicilio, 1996 (n.° 184).”
Consultada en octubre de 2024: https://normlex.ilo.org/dyn/nrmix_en/f?p=NORMLEXPUB:12100:0::N0O:12100:P12100
INSTRUMENT_ID:312522:NO

La traduccion al espafiol del predmbulo y los articulos es la que figura en la pagina oficial de la OIT. Algunos términos
difieren de los que utiliza HNI.


https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312522,es:NO
https://normlex.ilo.org/dyn/nrmlx_en/f?p=1000:12100:0::NO::P12100_INSTRUMENT_ID,P12100_LANG_CODE:312522,es:NO
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2. La presente Recomendacién se aplica a toda persona que realiza trabajo a domicilio, tal y como se define en el
anterior parrafo 1.

Il. DISPOSICIONES GENERALES

(@) Todo Miembro deberia, de conformidad con la legislacién y la practica nacionales, designar una o varias
autoridades encargadas de definir y aplicar la politica nacional en materia de trabajo a domicilio a que se refiere
el articulo 3 del Convenio.

(b) Enlamedida de lo posible, al definirse y aplicarse dicha politica nacional, deberia recurrirse a 6rganos tripartitos
0 a organizaciones de empleadores y de trabajadores.

(c) Sino hay organizaciones que se ocupan de los trabajadores a domicilio u organizaciones de empleadores que
recurren a trabajadores a domicilio, la autoridad o las autoridades a que se refiere el anterior subparrafo 1)
deberian adoptar medidas apropiadas para que esos trabajadores y esos empleadores tengan la oportunidad
de dar a conocer sus opiniones sobre dicha politica nacional y sobre las disposiciones adoptadas con el fin de
aplicarla.

4.  Se deberian recopilar y mantener actualizadas informaciones precisas, incluidos datos desglosados por sexo, acerca
de la extension y las caracteristicas del trabajo a domicilio, que sirvan de base a la politica nacional en materia de
trabajo a domicilio y a las disposiciones adoptadas con el fin de aplicarla. Esas informaciones deberian publicarse y
ponerse a disposicion del publico.

(a) Al trabajador a domicilio se le deberia mantener informado acerca de sus condiciones de empleo especificas,
por escrito o de cualquier otro modo que sea conforme a la legislacién y la practica nacionales.

(b) Deberia constar en dicha informacién, en particular:
(i) elnombrey la direccién del empleadory, cuando lo haya, del intermediario;
(ii) la escala o tasa de remuneracién y sus métodos de célculo;

(iii) el tipo de trabajo que debera realizarse.

lll. CONTROL DEL TRABAJO A DOMICILIO

6. Laautoridad nacional y, cuando proceda, la autoridad regional, local o sectorial competente, deberian disponer que se
registren los empleadores que recurren a trabajadores a domicilio y, en su caso, los intermediarios que utilizan esos
empleadores. Dicha autoridad deberia indicar a los empleadores las informaciones que deberian facilitarle o tener a
su disposicién con ese fin.

(@) El empleador deberia tener la obligacién de informar a la autoridad competente cuando da trabajo a domicilio
por primera vez.

(b) El empleador deberia llevar un registro de todos los trabajadores a domicilio a los que da trabajo, desglosado por
SEXO.

(c) Elempleador deberia llevar también un registro del trabajo encomendado a cada trabajador a domicilio, en el que
se indique:

(i) el plazo fijado para su realizacion;

(ii) latasa de remuneracion;
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(iii) los costos asumidos, en su caso, por el trabajador a domicilio y el importe de los reembolsos
correspondientes;

(iv) las deducciones efectuadas con arreglo a la legislacién nacional;
(v) laremuneracién bruta devengada, la remuneracion neta pagaday la fecha del pago.
(d) Deberia entregarse al trabajador a domicilio una copia del registro a que se refiere el anterior subparrafo 3).

8. Enla medida en que sea compatible con la legislacion y la practica nacionales relativas al respeto de la vida privada,
los inspectores de trabajo u otros funcionarios encargados de velar por la aplicacién de las disposiciones que rigen
el trabajo a domicilio deberian estar autorizados a entrar en las partes del domicilio o de otro local privado en las que
se realiza ese trabajo.

9. Encasodeviolaciones graves o repetidas de la legislacion aplicable al trabajo a domicilio, se deberian adoptar medidas
apropiadas, incluida la posibilidad de que se prohiba dar trabajo a domicilio, de conformidad con la legislacién y la
practica nacionales.

IV. EDAD MINIMA

10. La legislacién nacional relativa a la edad minima de admisién al empleo o al trabajo deberia aplicarse al trabajo a
domicilio.

V. DERECHO DE SINDICACION Y DERECHO A LA NEGOCIACION
COLECTIVA

11. Las restricciones legislativas o administrativas u otros obstdculos:
(a) al ejercicio del derecho de los trabajadores a domicilio a constituir sus propias organizaciones o a afiliarse a las
organizaciones de trabajadores que escojan y a participar en las actividades de esas organizaciones;

(b) al ejercicio del derecho de las organizaciones de trabajadores a domicilio a afiliarse a federaciones o
confederaciones sindicales,

deberian ser identificados y suprimidos.

12. Deberian adoptarse medidas destinadas a fomentar la negociacion colectiva como medio para fijar las condiciones
de empleo y de trabajo de los trabajadores a domicilio.

VI. REMUNERACION

13. Deberian fijarse tasas salariales minimas para el trabajo a domicilio, de conformidad con la legislacién y la practica
nacionales.

14.
(a) Lastasas de remuneracion de los trabajadores a domicilio deberian fijarse preferentemente por medio de la
negociacion colectiva o, en su defecto, mediante:

(i) decisiones de la autoridad competente, previa consulta con las organizaciones de empleadores y de
trabajadores mas representativas, asi como con las organizaciones que se ocupan de los trabajadores a
domicilio y las organizaciones de empleadores que recurren a trabajadores a domicilio o, cuando estas
ultimas no existen, con representantes de esos trabajadores y de esos empleadores;

(ii) otros mecanismos apropiados de fijacion de los salarios en los ambitos nacional, sectorial o local.
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(b) Cuando las tasas de remuneracion no se fijen por uno de los medios que se indican en el anterior subparrafo 1),
dichas tasas deberian fijarse mediante acuerdo entre el trabajador a domicilio y el empleador.

15. Para un trabajo determinado que se pague a destajo, la tasa de remuneracion aplicada al trabajador a domicilio
deberia ser comparable a la que percibe un trabajador ocupado en la empresa del empleador o, cuando no lo haya, en
otra empresa de la rama de actividad y de la region correspondientes.

16. Los trabajadores a domicilio deberian percibir una compensacién por:

(a) los gastos relacionados con su trabajo, como los relativos al consumo de energia y de agua, las comunicaciones
y el mantenimiento de maquinas y equipos;

(b) el tiempo dedicado al mantenimiento de maquinas y equipos, al cambio de herramientas, a la clasificacion, al
embalaje y desembalaje y a otras operaciones similares.

17.

(a) Lalegislacion nacional relativa a la proteccion del salario deberia aplicarse a los trabajadores a domicilio.

(b) Lalegislacion nacional deberia garantizar que las deducciones se determinen segun criterios preestablecidos y
deberia proteger a los trabajadores a domicilio de las deducciones injustificadas que pudieran hacerse en razén
de un trabajo defectuoso o de materiales deteriorados.

(c) Los trabajadores a domicilio deberian ser pagados a la entrega de cada trabajo terminado o a intervalos
regulares que no excedan de un mes.

18. Cuando se utiliza un intermediario, se le deberia considerar solidariamente responsable con el empleador del pago de
la remuneracién debida al trabajador a domicilio, de conformidad con la legislacién y la practica nacionales.

VIl. SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

19. Laautoridad competente deberia asegurar la difusién de directrices relativas a las disposiciones reglamentarias y las
precauciones que los empleadores y los trabajadores a domicilio habran de observar en materia de seguridad y salud.
Siempre que sea posible, estas directrices deberian ser traducidas a los idiomas que comprendan los trabajadores a
domicilio.

20. Los empleadores deberian tener la obligaciéon de:

(a) informar alos trabajadores a domicilio acerca de cualquier riesgo relacionado con su trabajo, que conozca
o deberia conocer el empleador, sefalarles las precauciones que fuese necesario adoptar y, segun proceda,
facilitarles la formacion necesaria;

(b) garantizar que las maquinas, herramientas u otros equipos que faciliten a los trabajadores a domicilio estén
provistos de los dispositivos de seguridad adecuados y adoptar medidas razonables con el fin de velar por que
sean objeto del debido mantenimiento;

(c) facilitar gratuitamente a los trabajadores a domicilio el equipo de proteccién personal necesario.

21. Los trabajadores a domicilio deberian tener la obligacién de:

(a) respetar las medidas prescritas en materia de seguridad y salud;

(b) cuidar razonablemente de su seguridad y su salud, asi como de las de otras personas que pudieran verse
afectadas por sus actos u omisiones en el trabajo, incluida la correcta utilizacion de los materiales, maquinas,
herramientas y otros equipos puestos a su disposicion.

22.

(a) Eltrabajador a domicilio que se niegue a realizar un trabajo respecto del cual tenga motivos razonables para
considerar que presenta un peligro inminente y grave para su seguridad o su salud, deberia ser protegido de las
consecuencias indebidas de un modo compatible con la legislacion y las condiciones nacionales. El trabajador
deberia informar cuanto antes al empleador acerca de la situacion.
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(b) En caso de peligro inminente y grave para la seguridad o la salud del trabajador a domicilio, de su familia o del
publico, constatado por un inspector del trabajo u otro funcionario encargado de la seguridad, deberia prohibirse
la continuacion del trabajo hasta que se adopten las medidas apropiadas para remediar la situacion.

VIll. HORAS DE TRABAJO, PERIODOS DE DESCANSO Y LICENCIAS

23. El plazo fijado para terminar un trabajo no deberia privar al trabajador a domicilio de la posibilidad de disfrutar de un
tiempo de descanso diario y semanal comparable al que tienen los otros trabajadores.

24. La legislacion nacional deberia fijar las condiciones en las cuales los trabajadores a domicilio deberian disfrutar de
dias festivos retribuidos, vacaciones anuales remuneradas y licencias de enfermedad pagadas, al igual que los otros
trabajadores.

IX. SEGURIDAD SOCIALY PROTECCION DE LA MATERNIDAD

25. Los trabajadores a domicilio deberian recibir proteccion en materia de seguridad social. Esta proteccion podria
otorgarse mediante:
(@) la extensién de los regimenes existentes de seguridad social a los trabajadores a domicilio;
(b) la adaptacion de los regimenes de seguridad social para que amparen a los trabajadores a domicilio; o
(c) lacreacion de cajas o regimenes especiales para los trabajadores a domicilio.

26. La legislacion nacional sobre la proteccion de la maternidad deberia aplicarse a los trabajadores a domicilio.

X. PROTECCIONEN LOS CASOS DE TERMINACION DE LA RELACION DE
TRABAJO

27. Los trabajadores a domicilio deberian disfrutar de la misma proteccién que los otros trabajadores en caso de
terminacion de la relacién de trabajo.

Xl. SOLUCION DE CONFLICTOS

28. La autoridad competente deberia asegurarse de que existen mecanismos para la solucion de conflictos entre un
trabajador a domicilio y un empleador o, cuando proceda, un intermediario utilizado por el empleador.

Xll. PROGRAMAS RELATIVOS AL TRABAJO A DOMICILIO

29.
(@) Todo Miembro, actuando en colaboraciéon con las organizaciones de empleadores y de trabajadores, deberia
promover y apoyar programas que:

(i) informen a los trabajadores a domicilio acerca de sus derechos y de los tipos de asistencia que pueden
recibir;

(ii) contribuyan a concienciar a las organizaciones de empleadores y de trabajadores, a las organizaciones no
gubernamentales y al publico en general respecto de las cuestiones relacionadas con el trabajo a domicilio;
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(iii) faciliten la organizacion de los trabajadores a domicilio en las organizaciones que escojan, incluidas las
cooperativas;

(iv) proporcionen a los trabajadores a domicilio una formacion que les permita mejorar su grado de calificacion
(incluidas las calificaciones no tradicionales y su aptitud para dirigir y negociar) y su productividad, asi
como ampliar sus posibilidades de empleo y su capacidad para obtener ingresos;

(v) ofrezcan una formacion lo méas cercana posible al domicilio del trabajador y que no requiera la posesién de
calificaciones innecesarias;

(vi) mejoren la seguridad y la salud de los trabajadores a domicilio, por ejemplo, facilitando su acceso a equipos,
herramientas, materias primas y otros materiales indispensables que sean seguros y de buena calidad;

(vii) faciliten la creacién de centros y redes de trabajadores a domicilio para proporcionarles informacion y
servicios y disminuir su aislamiento;

(viii) faciliten el acceso al crédito, a mejores condiciones de vivienda y al cuidado de los nifos;
(ix) contribuyan al reconocimiento del trabajo a domicilio como una experiencia laboral vélida.
(b) Deberia garantizarse que los trabajadores a domicilio de las zonas rurales tengan acceso a estos programas.

(c) Deberian adoptarse programas especificos destinados a erradicar el trabajo infantil en el &mbito del trabajo a
domicilio.

Xlll. ACCESO A LA INFORMACION

30. Siempre que sea factible, la informacion relativa a los derechos y a la proteccién de los trabajadores a domicilio y a
las obligaciones de los empleadores con respecto a ellos, asi como los programas a los que se refiere el parrafo 29,
deberian facilitarse en los idiomas que comprendan los trabajadores a domicilio.
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